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COCUK iSTISMARI VE TACIZ POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL yonetimi olarak, ¢ocuklar ile alakali her konuda hassasiyetimizi
gostermekteyiz.

Staj programlarimizda egitim alan lise 6grencilerimiz igin, ¢ocuk istismarina karsi 6nlem alinmakta, hem
personellerimiz hem de stajyerlerimiz ¢cocuk istismari konusunda bilgilendirilmektedir.
Konuklarimizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin aslini gosteren belgeler talep edilmekte, aileleri ile
konaklayacak kiigiik yastaki misafirlerin dogrulamalari 6n biiro ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.
Ailelerinden ayri olarak konaklayacak ¢ocuklar icin giriste gerekli yasal belgeler, onayli izin belgesi talep
edilmektedir.

Ozellikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal
izinler talep edilmekte, bu konaklamalardaki oda dagilimlari 6n biiro ekibimiz tarafindan ¢ocuklarin
giivenligi goz oniine alinarak yapilmaktadir.




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMIi POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL ailesi olarak, tiim bireylerin ve kuruluslarin yapmasi gerektigi gibi,
cevre politikamiza uyumlu olarak hizmet vermekteyiz. Amacimiz, kusursuz bir ¢cevre performansina
ulagsmaktir.

Cevre koruma ve atik yonetimi politikasini 3 baslik altinda ele almaktayiz;

1. Atik YOnetimi
2. Yasal Sartlar
3. Dogal Kaynak Kullanimi

Ambalaj atiklarini Cam, Kagit, Plastik olarak ayri ayri gegici depoluyor ve yetkili firmalar tarafindan
toplanip geri doniistiiriilmesine olanak sagliyoruz.

Tehlikeli atiklarin ise, ambalaj atiklarindan ayri olarak kaynaginda ayristiriilmasini saglayip, kayitlari
tutularak yetkili firmalara teslimatini yapiyoruz.

Tehlikeli atiklarin kontrolsiiz bir sekilde toplanmasi, hava, su ve toprak kirliligine yol agmaktadir.

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL tiim departmanlari iceren gevre yonetim sistemi uygulanmaktadir.
Bu sistemde atanmis ¢evre sorumlulari, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’ndan onayli ve lisansl
danismanlik firmasi uzmanlariyla calismaktadirlar. Yilda 1 defa yapilmasi gereken i¢ tetkik raporlan
her ay hazirlanmaktadir. Hazirlanan ig tetkik raporlari, ¢evre koordinasyon toplantilarinda
degerlendirilmektedir. Yapilan giincellemelere gore yenilenmesi ve eksiklerin giderilmesi
saglanmaktadir. Bu toplantilarda, mevzuatta yasanacak olasi degisiklikler tespit edilerek, yiiriirlige
girmeden gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMI POLITIKASI

Otelimizde olusan atiklar, yonetmelige uygun ve hatasiz bir sekilde siniflandirilip geri doniisiimii veya
bertarafi saglanir. Bu konularla ilgili olarak tiim ekip arkadaslarimiza gerekli egitimler verilmektedir. Bu
egitimler sayesinde atik yonetimi, sifir hata ile yurutilmektedir. Cevre koruma ve atik yonetimi ile ilgili
onemli 6lguide bilgi birikimine ulasiimistir.

Bu mevzuatlar ¢ergevesinde, tedarikgilerimiz de ¢gevre yonetim sistemimize bagh olarak uyum
saglamislardir. Tedarikgilerimiz, ancak gerekli izinleri aldiktan sonra bizimle ¢alisabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atiklar, tehlikeli atik depolama sahamizda biriktirilip yonetmelige uygun olarak
zamaninda bertaraf edilmektedir.




KULTUREL ETKILESIM POLITiKASI

Tarihi mekanlar ,insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt ici hem de yurt disi gezi

hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman giizellikleri ile biiyliileyen kimi zaman da 6nemli bir olayi iliklerimize kadar hissetmemize yardimci olan
tarihi mekanlar ,hem bulunduklar tilkeler tarafindan hem de gesitli uluslar arasi kuruluslar araciligi ile siki bir sekilde

korunmaktadir.

Ancak tarihi yerlerin koruma gorevinin biiyuk bir kismi bu noktalari ziyaret eden turistlere diismektedir. Bu kiiltiirel
miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktarilmasini istiyorsak ,ziyaretimiz esnasinda uymamiz gereken belli

kurallar bulunuyor.
1) TARIiHi YERLERDE HERHANGI BiR OBJEYi ALMAYIN

Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretgilerin o noktadan herhangi bir obje almasi gerekiyor .

ozellikle mimari degere sahip eserlerden kiiglikte olsa parca koparmaya c¢alisan turistlere denk gelmek mimkiin .

Kutsal yerlerinde biiyiik bir cogunlugu tarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir.6zellikle tarihi 6neme sahim mezarliklar
gibi noktalardan tas veya toprak almak tamamen yasaktir. Bir¢gok turist bunu hatira almak adina yaptigini séylesede bu

iyi niyetli yaklasim ,tarihi esere onarilamaz derecede zarar verebiliyor .
2) TARiHI YERLERIN CEVRESINi KIRLETMEYIN

Yere atilan bircok ¢op hem gevrenin kirlenmesine neden olur hemde cam veya kagit gibi ¢copler sicak havadan dolayi

tutusarak oren yerinin zarar gormesine ve tarihi mekanlarin yok olmasina sebep olabilr.



KULTUREL ETKILESIM POLITiKASI

3) TARiIHi YERLERDE ATES YAKMAYIN

Ates yakmak genel olarak oldukga risklidir. Ozellikle tarihi degeri bulunan noktalarda ates yakmak ,ise dogrudan
alani riske atmaktir. Bu yiizden her tarihi alanin bulundugu noktalarda ates yakmak yasaklanmistir. Bu yiizden tari

bir alan ¢evresinde ates yakmamali ve ates yakan birini gordiigiiniizde durumu yetkililere bildirmelisiniz .
4) TARiHi YERLERDE BULUNAN OBJELERE TIRMANMAYIN

Turist gezilerinde en sevilen anlarin basinda fotograf c¢ekimi geliyor. Gezileri 6limsiiz hale getirmek icin seyahat
boyunca sayisiz fotograf ¢ekiliyor , sosyal medyaninda etkisiyle ¢ekilen fotograflari sicagi sicagina sosyal medyada

paylasiyoruz .

Daha iyi fotograflar ¢gekme ugruna tarihi eserlerin lizerine tirmanmamak ve bu yapilara zarar verebilecek hareketlerde

bulunmamak uyulmasi gereken kurallarin basinda geliyor.

5) TARiHI ESERLERE DOKUNMAYIN

Tarihi eserlerin bulundugu bircok miize ve 6ren yeri Tiirkiye ‘de hem de diinyanin gesitli yerlerinde mevcuttur. Bugiin
hemen hemen bir¢ok miizede tarihi eserler korunakli camekan bélmeler igcindedir.

Ancak camekan bélmelere yerlestiriimesi miimkiin olmayan pargalar miizede acik bir sekilde sergilenmektedir. Bu
pargalara el siirmeniz hatta dokunmaniz tarihi eserin dokusunun deforme olmasina neden olabilir. Bu yiizden bu
eserleri dokunmadan ziyaret edilmesi gerekir.

6) TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM CiZMEYiN

Bir¢ok tarihi eserin geri dondiiriilemez bir sekilde zarar gordiigui sebeplerin basinda esere ve binalara yazi yazmak ve
resim ¢izmek geliyor.



KULTUREL ETKILESIM POLITiKASI

Kimileri dini ve kiiltiirel sebeplere dayanarak bu kurali ihlal etsede tarihi eserlere
verdigi tahribattan dolayi yazi yazmak ve resim ¢izmek tamamen yasaktir. Sizlerde bu
kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde davranan birini gérdiigiiniizde durumu
yetkililere bildirmelisiniz .

7) DAR ALANLARDA BULUNAN TARiIHI ESERLERI ZIYARET EDERKEN CANTANIZA
DIKKAT EDIN

Acik hava tarih miizelerinde ve 6ren yerlerinde bir¢ok tarihi eserin zarar gormesine
neden olan durumlarin biride ¢antalarin bu eserlere zarar vermesidir.

Ozellikle tarihi eserleri gezerken dar ve kalabalik alanlarda sirt ¢cantanizi herhangi bir
noktaya siirtiinmediginden emin olun. Kalabalik alanlarda gegerken ¢antaniz tarihi bir
duvari boydan boya ¢cizmesine neden olabilir veya sergilenmekte olan bir objeye
carparak zarar gormesine neden olabilir.

8) DiNi VE KULTUREL HASSASIYETLERE UYGUN BIiR SEKILDE ZiYARETINIizi YAPIN
Ozellikle yurt disina ¢iktiginiz zaman farkh bir kiiltiire ve inanca ait tarihi bir noktayi
ziyaret ederken belli hassasiyetlere uymaniz dnemlidir. Ozellikle toplumlarin
hafizalarinda travmatik bir sekilde yer etmis anitlari ziyaret ederken saygili bir sekilde
davranmalisiniz.

Diger yandan dini 6neme sahip tarihi alanlari ziyaret ederken hem saygili hemde o
i,nancin kurallarina uygun bir sekilde hareket etmeniz gerekiyor. Ornegin ; cami ve
tirbe ziyaretlerinde tesettiire uygun bir kiyafet tercih etmeniz gerekmektedir.

Yerli ve yabanci turistlerin tarihi turisttik alanlarn ziyaret esnasinda uymasi gereken
kurallardan bahsettik .

Kurumlar tarafindan olabildigince korunan ve giiniimiize kadar gelmis olan bu diinya
miraslarini, bizden sonraki nesillere tiim glizelligi ile aktarmak i¢in her bir bireyin
azami bilince sahip olmasi gerekmektedir.




EN.POL 04

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL ailesi olarak, verdigimiz hizmetin diinyaya ve topluma olan olumsuz etkisini
indirmek ve olumlu katki saglamak lizere satin almada siirdiirilebilirlik esaslarini uygulamayi amagliyoruz

Otelimizde, enerji verimliligi ve ¢cevreye duyarh ekipman, hizmet ve lriinleri satin almaya, gereksiz satin almayi en 3
indirmek konusuna 6zen gosteriyoruz. Bu plan dogrultusunda, daha az enerji tiikketimi ve maksimum ¢evresel ve
ekonomik kazang elde ediyoruz.

Tedarikgilerimizi otel lokasyonuna yakin, ¢evre ile uyumlu liretim yapan ve hizmet veren, gevre sertifikali, isletmeler
arasindan, satin alma siireclerinde, ¢evresel ve sosyal performanslarini degerlendirip segmeye 6zen goésteriyoruz.
Satin almalarimizda geri doniistiiriilmis, tekrar kullanilabilen, plastik ambalaj kullanimi en az seviyede tutulan
uruinleri tercih ediyoruz.

Hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine dncellike yerel sirketlerle ¢galismayi degerlendiriyoruz.
isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal iiriinler yerine yerel olarak yapilmis, iiretilmis mallar satin
almaya oncelik veriyoruz.

isletmemize alinan makine cihazlarin 6ncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen 6zellikte olan alternatifleri arastirir ve
tercih ediyoruz.

Insaat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirlii iiriin ve hammadde tedarik ederken iiriinlerin ve
tedarikgi firmalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarina gore degerlendirme yapiyoruz.

Tedarikgilerimize ve alt yiiklenicilerimizle siirdiiriilebilirlik galismalarimizi paylasiyoruz.




KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL ailesi olarak, cinsiyet esitligi konusuna 6nem veriyoruz.

Cinsiyet farki gozetmeden tiim ¢alisanlarimiza esit bir sekilde saglik, refah ve giivenlik sunmaktayiz
Kadin personel katilimini biitiin departmanlarimizda destekleriz ve firsat esitligi sunariz.

Gorev dagilimlarimizi esitlik gozeterek yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit bir sekilde tiim personelimizin faydalanabilecekleri bir ortam saglanz.
Egitim politikalarimiz ile kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina 6nem veririz.

Kadin personellerimizin sirket yonetiminde olmalarini destekler ve firsat esitligi sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




EN.POL 06

ISE ALIM POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL ailesi olarak, ekip arkadaslarimizda aradigimiz baslica 6zellikler; Yeniliklere
ve gelisime acik olmak, Giivenilir, Caliskan ve Diiriist olmak, ileri goriislii olmak, Takim ¢alismasina yatkinlik,
Cevreye, takim arkadaslarimiza & misafirlerimize karsi saygil, hosgoriilii ve yardimsever olmak.

Her departmana uygun nitelikte adaylari seciyoruz. Acik pozisyonlarda oncelikli olarak, otel calisanlarimizi
degerlendiriyoruz. Ekip arkadaslarimizin yiikselmeleri, uzmani olduklari iste géstermis olduklari basari, is
hayatlarinda edindikleri deneyim ve sahip olduklari liderlik vasfiyla dogru orantilidir. Fakat en 6nemli 6l¢,
performans diizeyidir.

Bolgesel kalkinma dnceligimiz ile yegane amacimiz; Bursa bolgesindeki istihdami artirarak bolgesel
ekonomiye katki saglamak ve bolgesel kalkinmayi basarmaktir.

Belli bir sosyal statiiye, cinsiyete ve yasa bagl olmadan hazirladigimiz ise alim politikasi ile ¢iktigimiz bu
yolda toplam 58 personelimize istihdam saglamaktayiz. Bunun yani sira; Bursa bolgesinden bir¢ok turizm
lisesi 6grencisine staj imkani sunarak, is basinda egitim ve tecriibe ile 6grenmeyi desteklemekteyiz.

58 ¢alisanimiz igerisinden 31 kadin ¢alisanimiza pozitif veya negatif ayrimcilik degil; ‘pozitif esitlik’ ilkesi ile
yaklasarak; kadinin ¢alisma hayatindaki yerini arttirmayi hedeflemekteyiz. Calisma hayatina ve turizm
sektoriine bizimle beraber giren tiim kadin ¢alisanlarimizla gurur duymaktayz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Siirdurulebilirlik yonetim sistemi otelimizin tiim yonetim
siireclerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirilebilen SYS'nin genel
hatlarini olusturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem
otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygun olacak sekilde
yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal
afetler, kiiltiir, cevre, toplum, ekonomi, kalite, insan haklari,
saglik, Guvenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekli
durumlarda yeni basliklarda eklenebilir. Risk analizinden sonra
gerceklesen risklere karsi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz
yonetim politikamiz bulunmaktadir.

Siirdurulebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiiltiir,
insan haklari, saghk, yonetim ve giivenlik hakkinda tiim
c¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler
belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasilamadigini tespit etmeyi ve
siireglerin siuirekli iyilestirilmesini igerir.

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere
ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamalarimiz gézden gegirilir
bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Otelimiz, siirdiirilebilir turizm programinin yikiimliiliiklerini
yerine getirecegini ve surdirilebilirlik performansinin artirilmasi
icin yonetim sisteminin suirekli iyilestiriimesini taahhiit eder.
icinde bulunmus oldugumuz sektériin durumu, ¢evresel,
toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda olabilecek olan
degisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda tutulmaktadir.
Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan degisiklikleri
siirekli takip altinda tutar. Gerekli olmasi durumunda sistem ve
politikalar glincellenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik yonetim sistemimiz glincel tutulabilmesi i¢in
gerekli tiim yasal gereksinimlerin bir listesi tarafimizca tutulur.
Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve giincelleriz.
Siirdirilebilir ydonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli
guncellenir.

Politikalarimiz hakkinda siirekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde
oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar suirdiiriilebilirlik igin
destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim icin doldurmus
olduklari memnuniyet anketleri tarafimizca takip edilir, gereken
cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz
ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize yardimci
olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda
aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler belirlenir.
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EN.POL 08

ENERJi TUKETIM POLITIKAMIZ

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL olarak giliniimiiz teknoloji diinyasinda enerjinin 6nem ve gerekliliginin
farkindayiz. Ozellikle hizmet sektériinde miisteri/misafir memnuniyeti ve rahatligi acisindan 6nem arz eden;
Isitma ve sogutma sistemleri, sicak su temini/spa hizmetleri, eglence ve ya dekor amagl elektronik aletler vb.
imkanlarin saglanmasi 6nemli yer tutmaktadir. Turizm sektorii agisindan bakildiginda bu imkanlar yerli ve
yabanci turistleri cekecek onemli kriterler olarak degerlendirilmektedir.

Bu imkanlarin saglanarak misafirlere hizmet verilmesi beraberinde asiri bir tiiketim meydana getirmektedir.
GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL olarak diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve
enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Ayhik tuttugumuz raporlar ile dogalgaz, elektrik ve su sarfiyatini belirleyerek tiiketim hacmimizi diisiirmeyi
hedeflemekteyiz. Aylik tiiketimlerimizi misafir sayimiz tizerinden kisi basi olarak hesaplayarak, konaklayan
misafirlerimizi de bu konuda bilinglendirmekteyiz.




EN.POL 09

SU TASARRUFU POLITIKASI

1. AMAC

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL olarak, verimli Su Yonetimi ve Tasarrufu Politikasi sorumlu
ve siirdurilebilir su yonetimi uygulamalarina olan baghhgini 6zetlemektedir. Amacimiz,
tim operasyonlarimizda ve faaliyetlerimizde su kaynaklarinin verimli, adil ve ¢gevresel
acidan sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. Bu politika, tiim ¢alisanlar ve
paydaslar icin su yonetimi hedeflerimizi destekleyen bir kilavuz gérevi gormektedir.

2. KAPSAM

Bu politika GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL olarak tiim tesisleri, ¢calisanlari ve yliklenicileri
icin gegerlidir ve su temini, tiiketimi, aritimi ve desarji dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
tzere suyla ilgili tiim faaliyetleri kapsar.

3. HEDEFLER

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL olarak otelimiz asagidaki su yonetimi hedeflerini taahhiit
eder. Heybeli otel, sorumlu ve siirdiiriilebilir su yonetimi konusunda kararlidir. Bu
politikayi izleyerek, su kaynaklarinin sorumlu bir sekilde yonetilmesine katkida
bulunabilecegimize, ¢evreyi koruyabilecegimize ve mevcut ve gelecek nesiller igin temiz ve
giivenli suyun mevcudiyetini saglayabilecegimize inaniyoruz.

3.1. Su Verimliligi: Operasyonlarimizda ve faaliyetlerimizde su tiiketimini azaltmaya ve su
kullanim verimliligini artirmaya ¢alisin.

3.2. Cevresel Sorumluluk: Sorumlu su kullanimi ve desarj uygulamalari yoluyla yerel
ekosistemler, su kitleleri ve sucul yasam uizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek.

3.3. Uyumluluk: Su ile ilgili tim yerel, ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere ve standartlara
uyulmasini saglamak.

3.4. Kaynaklarin Korunmasi: Gelecek nesiller i¢in su mevcudiyetini korumak amaciyla su
kaynaklarinin sorumlu yonetiminin tesvik edilmesi.




EN.POL 09

SU TASARRUFU POLITIKASI

4. SORUMLULAR

4.1. Ust Yonetim: Ust yénetim, sorumlu su yénetimi konusunda 6rnek teskil edecek ve bu
politikanin etkili bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglayacaktir.

4.2. Calisanlar: Tiim ¢alisanlar bu politikayi anlamak ve uygulamaktan, su yonetimiyle ilgili
endiselerini bildirmekten ve su tasarrufu ¢alismalarina katilmaktan sorumludur.

4.3. Yikleniciler ve Tedarikgiler: GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL ile ¢alisan tiim
yiiklenicilerin ve tedarikgilerin bu politikaya uymasi beklenir ve benzer uygulamalari
benimsemeleri tesvik edilir.

5. SU YONETiMi UYGULAMALARI

5.1. Su Verimliligi: Operasyonlarimizda su tasarrufu saglayan teknolojiler ve uygulamalar
uygulamak. Su tiiketimini diizenli olarak izler ve raporlariz ve iyilestirme yapilacak alanlan
belirleriz. Miimkiin olan yerlerde suyun geri doniisiimiinii ve yeniden kullanimini tesvik
ederiz.

5.2. Cevresel Sorumluluk: Kirliligi onler ve gegerli yonetmeliklere uyumu saglamak igin su
kalitesini izler ve kontrol ederiz. Yerel su ekosistemlerini korumak ve eski haline getirmek
icin onlemler aliriz. Suyun korunmasi ve muhafazasi icin toplum girisimlerine katiliriz.
5.3. Uyumluluk: Su ile ilgili tim kanunlar, yonetmelikler ve izinler hakkinda bilgi sahibi
oluruz ve bunlara uyariz. Uyumlulugu saglamak icin su yonetimi uygulamalarimizi diizenli
olarak denetler ve gozden gegiririz.

5.4. Kaynaklarin Korunmasi: Topluluklarimiz icinde su tasarrufu ¢abalarini destekleriz.
Calisanlarimiz ve paydaslarimiz arasinda su siuirdirulebilirligini ve egitimini tesvik ederiz.
5.5. Gozden Gegirme ve lyilestirme: Bu Su Yonetimi Politikasi ile etkinligi ve uygunlugunu
saglamak icin yillik olarak gozden gegirilecektir. GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL olarak
hedeflerimize ve gelisen en iyi uygulamalara uyum saglamak igin gerekli degisiklikler ve
iyilestirmeler yapilacaktir.



BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKASI

Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyocgesitlilik lizerindeki olasi dogrudan
ve dolayh etkilerini belirler ve kontrol altinda tutariz .

Faaliyetlerimiz de nesli tiikenmekte olan tiirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin risk
olusturan materyallerden kaginiriz.

Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yonde projeler
gelistiririz. STK’lar ve yerel yonetimler ile biyogesitliligin korunmasina odaklanan
¢alismalara dahil oluruz.

Biyogesitliligin onemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletmeigi egitim
ve i¢ iletisim faaliyetleri diizenler ve surdiiriilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da
yer veririz.

Biyogesitlilik performansini yillik olarak Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda paylasiriz.

Yoreye ait biyogesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi ve endemik tiirlerin koruma
altina alinmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.

Yerel halkin ge¢cim kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesini
saglamak adina aksiyonlar aliriz.

Egitim

Otel biinyesinde tiim g¢alisanlarin, bu politika ve prosediirlere uygun davranmalari,
biyocesitliligin korunmasi kapsamindaki suglari taniyabilmeleri ve kaginmalari icin gerekli
egitimler diizenlenmektedir.

Tedarik zincirinde yer alan firmalarin da kendi ¢alisanlarina bu kapsamda egitim vermesini
beklenmektedir.

ihlal Durumu

Biyogesitlligin tahribati ile ilgili risk goriilmesi, ihlal tespiti veya endise duyulmasi

halinde info adresine mail atilmasi gereklidir.

ilgili durumu sona erdirmek icin en kisa zaman iginde diizeltici faaliyet uygulanir,

alinan onlemlerin etkinligi izlenir.
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VAHSi YASAMIN iZLENMESi VE YABAN HAYATI POLITIKASI

1. Otelimiz, vahsi yasamin izlenmesi ve yaban hayati etkilesimleri konusunda mevcut yerel,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin ve yonergelerin farkinda olmayi ve bu kurallara tam
olarak uymayi taahhiit eder.

2. Personelimiz, otelimizin tiim faaliyetlerinde vahsi yasami korumaya ve siirdirilebilir bir
etkilesim saglamaya yonelik olarak egitilecektir. Bu egitim, yerel doga koruma kuruluslarn ve
uzmanlarla isbirligi icinde diizenli olarak yenilenecek ve giincellenecektir.

3. Otelimiz, vahsi yasamin dogal yasam alanlarini koruma ve siirdiirme ¢abalarina destek
olacak projeleri desteklemeyi taahhiit eder. Bu projeler, habitat restorasyonu, vahsi yasam
koruma alanlarinin olusturulmasi ve yerel ekosistemlerin siirdiiriilebilir yonetimi gibi
alanlan kapsayabilir.

4. Konuklarimiza, vahsi yasamin korunmasi ve dogal ¢evreye saygili olma konusunda
bilgilendirici materyaller sunacak ve onlari yerel diizenlemeler ve yonergeler konusunda
bilgilendirecegiz. Ayrica, konuklarimizi vahsi yasami rahatsiz etmemeye, tehlikeye
atmamaya ve dogal yasam alanlarini kirletmememiz konusunda tesvik edecegiz.

5. Otelimiz, vahsi yasami rahatsiz edebilecek etkinliklerin ve uygulamalarin 6nlenmesi igin
gerekli 6nlemleri alacak ve yerel diizenlemelere uygun olarak hareket edecektir. Bu, vahsi
yasamin dogal go¢ rotalarini, yuvalama alanlarini veya beslenme bolgelerini engellememeyi
ve yerel floranin zarar gérmesini 6nlemeyi igerir.

6. Otelimiz, vahsi yasamin izlenmesi ve yaban hayati etkilesimleri konusunda misafirlerimizi
bilgilendirecek rehber hizmetleri saglamayi ve yerel doga koruma alanlarina diizenlenen
turlara katilmi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu turlar, vahsi yasami gozlemlemek igin
uygun, diizenlenmis ve doga dostu bir sekilde gergeklestirilecektir.

7. Otelimiz, vahsi yasami korumak ve surdurulebilir turizm uygulamalarini tesvik etmek igin
yerel doga koruma kuruluslari ve ilgili paydaslarla isbirligi yapacaktir. Bu isbirlikleri, bilimsel
arastirmalara destek saglama, dogal yasam alanlarinin restorasyonu i¢in projeler yiiriitme
ve yerel topluluklar vahsi yasam koruma ¢alismalarina dahil etme gibi faaliyetleri icerebilir.




VAHSi YASAMIN iZLENMESi VE YABAN HAYATI POLITIKASI

8. Otelimiz, tesis i¢erisinde vahsi yasami rahatsiz edecek potansiyel riskleri
belirleyecek ve bu riskleri en aza indirmek igin gerekli 6nlemleri alacaktir. Bu 6nlemler
arasinda, dogal yasam alanlarinin korunmasi icin 6zel bolgelerin belirlenmesi, ¢op ve
atik yonetimi politikalarinin uygulanmasi ve dogal kaynaklarin siirdiirilebilir
kullanimini tesvik eden uygulamalarin benimsenmesi yer alir.

9. Otelimiz, vahsi yasam koruma egitimleri, seminerler ve etkinlikler diizenleyerek
yerel topluluklar bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Bu faaliyetler, yerel halkin vahsi
yasamin degerini anlamasini, dogal kaynaklari korumasini ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina katkida bulunmasini tesvik etmeyi amaglar.

10. Otelimiz, vahsi yasamin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin siirekli
gozden gecirilmesini ve iyilestirilmesini taahhiit eder. Bu kapsamda, yerel ve
uluslararasi diizenlemeleri takip edecek, yeni bilimsel bulgulari dikkate alacak ve en iyi
uygulamalar benimseyecegiz.

11. Personelimiz, otelin vahsi yasam politikasina tam uyum saglamak ve
misafirlerimize dogru bilgileri sunmak igin suirekli egitilecektir. Vahsi yasami koruma
konusunda duyarlilik ve sorumluluk bilinciyle hareket edeceklerdir.

12. Uluslararasi kabul gormiis standartlar tarafindan 6zellikle onaylanmadigi veya
standartlarin mevcut olmadigi durumlarda, bagimsiz bir yaban hayati uzmaninin
tavsiyesine dayali olarak dogrudan etkilesimlere, 6zellikle de beslemeye izin
verilmemektedir. Bu tiir etkilesimler, vahsi yasamin dogal davranislarini etkileyebilir,
potansiyel saglik risklerine yol acgabilir ve yerel ekosistem dengesini bozabilir. Bu
nedenle, otelimizde vahsi yasamla dogrudan etkilesimlerin kontrol altinda
tutulmasina dikkat edecegiz. Bu politika, otelimizin vahsi yasami koruma ve
siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina olan taahhiidiinii yansitmaktadir. Tiim
personelimiz ve misafirlerimiz bu politikaya uyum saglamakla sorumludur ve
otelimizin vahsi yasami koruma ¢abalarina aktif bir sekilde katkida bulunmalari
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

1. AMAC

Otelimiz; tiim ¢alisanlar, taseronlar, tedarikgiler, ziyaretgiler
ve misafirler dahil olmak lizere tesis igerisinde bulunan
herkesin saglik, glivenlik ve refahini saglamayi temel ilke
olarak benimser.

Bu politika ile;

- is kazalari ve meslek hastaliklarinin nlenmesi

- Guvenli ¢alisma ortaminin saglanmasi

- Risklerin sistematik olarak yonetilmesi

- ISG kiiltiiriiniin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi

- Yasal mevzuat ve uluslararasi standartlara tam uyum
saglanmasi

amaglanmaktadir.

2. GENEL YAKLASIM

Tium bireyler kendi saglik ve giivenliklerinden sorumludur ve

diger bireylerin giivenligini tehlikeye atmamakla ylikiimliidiir.

3. YASAL UYUM VE STANDARTLAR

Otelimiz 6331 Sayil is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve ISO
45001 standardina uygun hareket eder.

4. iSG KULTURU

Calisan katilimi tesvik edilir ve glivenli davranis kiltiirii
olusturulur.

Kullamim Ornekleri
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

5. RiSK YONETiMi

Riskler belirlenir, analiz edilir ve kontrol altina alinir.

6. GUVENLI CALISMA ORTAMI

Giivenli alanlar olusturulur ve ekipman bakimlari yapilir.
7. EGITIM

Kullamim Ornekleri

Yasak Tehlikels hare
13areti

ehlike Dur, kapat, diizenegt
Tiim calisanlara diizenli egitim verilir. e @ ® .
8. SAGLIK GOZETIMi Vg | s T v | g o i gt
Periyodik saglik kontrolleri yapilhr. ! m
9. ACIL DURUM YONETIMI
Planlar hazirlanir ve tatbikat yapilir. - A
10. KAZA YONETIMI 15';”?“ r——————— YT Dikkatl ol, 6nlem al, kontrol et

Kazalar kayit altina alinir ve analiz edilir.
11. SUREKLI iYILESTIRME
Performans izlenir ve gelistirilir.
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HERKES iCIN ERiSIM SAGLIK VE GUVENLIGIi POLITIKASI

Otelimiz, engelli misafirlerimizin 6zel ihtiyaglarina duyarl bir hizmet sunmayi
taahhiit eder. HERKES iCiN ERiSiM MISAFIR KONAKLAMA SURECI adiyla da bu
siireci dokiimante etmis bulunuyoruz.

Engelliler icin diizenlenmis odalarimiz, genis kapi girisleri, 6zel banyo olanaklari
ve yiiksek giivenlik standartlari ile donatilmistir. Ayrica, engelliler igin 6zel
olarak tasarlanmis ortak alanlarimiz, rahatc¢a dolasabilmelerini saglayacak
diizenlemeler icermektedir.

Otelimizdeki restoran ve diger hizmet alanlarimiz, tekerlekli sandalye
kullanicilarina uygun diizenlemeler icermekte olup, meniilerimizde de cesitli
diyet ihtiyaglarina uygun secenekler bulunmaktadir.

Engelli misafirlerimiz, konaklamalarinin her asamasinda kendilerini giivende ve
desteklenmis hissedecekleri bir ortamda bulunacaklarini bilmelidirler.

Eger engelli misafirlerimizin 6zel bir ihtiyaci veya talebi varsa, rezervasyon
oncesinde bizimle iletisime ge¢gmeleri durumunda, olabildigince etkili bir
destek saglamak igin elimizden geleni yapacagimizi belirtmek isteriz.

Otelimiz, tiim misafirlerimizin unutulmaz ve konforlu bir konaklama deneyimi
yasamalarini saglamak icin var giiciiyle calismaktadir.

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyagtir. Bu nedenle hizmet
verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz tiim misafirlerimize, uygun
fiziki altyapisinin gerek odalar gerek i¢ ve dis genel mekanlarda planlama
asamasindan itibaren titizlikle saglanmasi birinci 6nceligimizdir. Dezavantajli
misafir memnuniyetinin siirdiirilebilirligi icin uygun personel tedarigi ve
egitiminin kesintisiz devam etmesi ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de
tesisimiz i¢in dnceliklidir.




HERKES iCIN ERiSIM SAGLIK VE GUVENLIGIi POLITIKASI

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile
dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tiim hizmet alanlarimizda
kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tiim 6zverimizle ile hizmet vermekteyiz.
Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke
eden bir yonetim anlayisini benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaiji
misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak dnceligimizdir.

Sirketimiz, turizm sektoriinde konaklama faaliyeti gosteren konaklama tesisidir.
Onceligimiz, gida giivenligi sartlarina uygun ve giivenilir gida iiretimi ve titketimini
saglamaktir. Sirketimiz, gida liretimi ile ilgili birimlerinin tim siiregleriyle ulusal ve
uluslararasi gida glivenlik standartlan ve ilgili mevzuat gereklerine uyumluluk
saglamasini amaglar. Bu ¢ercevede, misafir isteklerini karsilayan ve misafir
memnuniyetini tesis eden bir tesis faaliyetini gerceklestirmeyi hedefler. Bu politika, e
Yiyecek-icecek iliretimi yapan Mutfak, servis ve sunum islemini F&B birimini ve
yardimci departmanlarini, personellerimizi ve is ortaklarimizi (dis paydaslarimizi)
kapsar. Sirketimiz gida giivenligi uygulamalarinda beklenen hedeflere ulasmanin,
kararhilik, stirekli iyilestirme ve kaynaga yatirim gerektirdiginin farkindayiz. Buna bagh
olarak; e Ulusal ve uluslararasi gida giivenligi mevzuat yiikiimluliiklerini yerine
getirmeyi, ® Konaklama tesisi olarak misafirlerimizin gida giivenligi isteklerini
karsilamayi ve misafir memnuniyetini siirekli kilmayi, e Gida glivenligi uygunlugunun
stirekliligini saglamak lizere insan, teknoloji ve gerekli diger kaynaklara yatirrm
yapmayi, e ilgili tiim birimler ve tedarikgilerimizde gida giivenligi farkindahgi
olusturmayi ve yayginlastirmayi, e Gida giivenligi amag ve hedeflerini belirlemeyi,
izlemeyi ve periyodik gozden gecirmeyi, e HACCP,

GMP ve diger ilgili proses kontrol yonetim programlarini uygulamayi, taahhiit eder..




GIDA GUVENLIGI POLITiKASI

Sirketimiz, turizm sektoriinde konaklama faaliyeti gosteren konaklama
tesisidir. Onceligimiz, gida giivenligi sartlarina uygun ve giivenilir gida
Uretimi ve tiiketimini saglamaktir. Sirketimiz, gida uiretimi ile ilgili
birimlerinin tim siuiregleriyle ulusal ve uluslararasi gida giivenlik
standartlar ve ilgili mevzuat gereklerine uyumluluk saglamasini
amaglar. Bu ¢ercevede, misafir isteklerini karsilayan ve misafir
memnuniyetini tesis eden bir tesis faaliyetini gerceklestirmeyi
hedefler. Bu politika, e Yiyecek-icecek liretimi yapan Mutfak, servis ve
sunum islemini F&B birimini ve yardimci departmanlarini,
personellerimizi ve is ortaklarimizi (dis paydaslarimizi) kapsar.
Sirketimiz gida giivenligi uygulamalarinda beklenen hedeflere
ulasmanin, kararhlik, siirekli iyilestirme ve kaynaga yatirim
gerektirdiginin farkindayiz. Buna bagli olarak; e Ulusal ve uluslararasi
gida guvenligi mevzuat yiikiimliiluiklerini yerine getirmeyi, o
Konaklama tesisi olarak misafirlerimizin gida giivenligi isteklerini
karsilamayi ve misafir memnuniyetini siirekli kilmayi, e Gida giivenligi
uygunlugunun siirekliligini saglamak lizere insan, teknoloji ve gerekli
diger kaynaklara yatirnm yapmayi, e ilgili tiim birimler ve
tedarikgcilerimizde gida giivenligi farkindaligi olusturmayi ve
yayginlastirmayi, e Gida giivenligi amag ve hedeflerini belirlemeyi,
izlemeyi ve periyodik gozden gecirmeyi, ®« HACCP, GMP ve diger ilgili
proses kontrol yonetim programlarini uygulamayi, taahhiit eder




KiSISEL VERi GUVENLIGI POLITIKASI

1. Amag¢
Bu Kisisel Veri Giivenligi Politikasi’nin (bundan sonra “Politika” olarak anilacaktir) amaci, GRAND CALI HOTEL&CALI
OTEL (bundan sonra “Otel” veya “Veri Sorumlusu” olarak anilacaktir) tarafindan islenen tiim kisisel verilerin
glivenliginin saglanmasina yonelik ¢erceveyi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), ilgili diger
mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) kararlarina uygun olarak tanimlamaktir.

2. Kapsam

lgili Kisi: Otel misafirleri, calisanlari, galisan adaylar, oteli ziyaret eden kisiler, Otel hizmetlerini (Wi-Fi, web sitesi,
rezervasyon platformlari, vale hizmeti gibi) kullanan kisiler, tedarikgilerin ve diger liglincii taraflarin personeli dahil
olmak uizere kisisel verileri Otel tarafindan islenen tiim gercek kisileri,

Veri Kategorileri: Kimlik (T.C. Kimlik No, pasaport no), iletisim, lokasyon, finansal (kredi karti bilgileri), gorsel/isitsel
(giivenlik kamerasi kayitlari), miisteri islem bilgileri (konaklama tarihleri, oda no, 6zel talepler), islem giivenligi (IP
adresi, log kayitlari), pazarlama, saglik (yalnizca acik riza ile ve siki sartlara tabi olarak) ve diger ilgili kategorileri,
isleme Faaliyetleri: Tamamen veya kismen otomatik olan (Otel Yénetim Sistemi — PMS) ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla gergeklestirilen tiim kisisel veri isleme faaliyetlerini,
Cografi Kapsam: Otel’in tiim yerleskelerini (odalar, lobi, restoranlar, otopark, idari ofisler) ve dijital sistemlerini
(sunucular, web sitesi, ag altyapisi) kapsar.

3. Tanimlar

Bu Politikada kullanilan ve asagida ayrica tanimlanmayan terimler icin KVKK’nin 3. maddesinde yer alan tanimlar
gecerlidir.

4. Veri Sorumlusu ve irtibat Kisisi

Veri Sorumlusu: GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu’dur.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi: Otelimiz, KVKK kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve ilgili kisi
basvurularinin yonetilmesi amaciyla bir Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi olusturmustur. irtibat bilgileri Otelimizin
kurumsal web sitesinde ve Aydinlatma Metinlerinde kamuoyu ile paylasiimaktadir.



KiSISEL VERi GUVENLIGI POLITIKASI

5. Kisisel Veri isleme ilkeleri
Otelimiz, tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinde KVKK'nin 4. maddesinde belirtilen asagidaki genel ilkelere uymayi
taahhiit eder:

Hukuka ve Diiristliik Kurallarina Uygun Olma

Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Belirli, Acik ve Mesru Amaglar i¢in islenme

islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma (Veri Minimizasyonu)

llgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Edilme

6. Kisisel Veri isleme Sartlari (KVKK Madde 5)

Kisisel veriler, KVKK'nin 5. maddesi uyarinca asagidaki sartlardan birinin varhgi halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir:

Kanunlarda agikg¢a ongoriilmesi: 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca misafir kimlik bilgilerinin alinip kolluk
kuvvetlerine bildirilmesi.

Fiili imkansizlik: Misafirin bilincini kaybetmesi gibi durumlarda hayatinin veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin
tibbi bilgilerinin saglk ekipleriyle paylasiimasi.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi: Konaklama rezervasyonunun yapilmasi, check-
in/check-out islemlerinin yiiriutiilmesi ve konaklama hizmetinin sunulmasi.

Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi: Mahkeme kararlari veya yasal
denetimler kapsaminda yetkili mercilere bilgi verilmesi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.



KiSISEL VERi GUVENLIGI POLITIKASI

7. Kisisel Verilerin Aktarilmasi (Yurt ici ve Yurt Disi)
Yurt ici Aktarim: Kisisel veriler, kanuni zorunluluklar geregi yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (6rn: emniyet), hi
alinan tedarikgilere (6rn: yazilim firmalari, ajanslar, vale hizmeti saglayicilari) ve is ortaklarina aktarilabilir.

Yurt Disi Aktarim: Otelimizin uluslararasi rezervasyon sistemleri veya global zincirlerle entegrasyonu olmasi
durumunda, misafir rezervasyon verileri, KVKK Madde 9’da belirtilen sartlar (acik riza, yeterli korumanin bulunmasi
veya taahhiitname ve Kurul izni) saglanarak yurt disindaki hizmet saglayicilara veya grup sirketlerine aktarilabilir.
8. Kisisel Veri Giivenligine iliskin Yukumliilikler (KVKK Madde 12)
8.1. idari Tedbirler

Kisisel Veri isleme Envanteri Hazirlanmasi

Kurumsal Politikalarin Olusturulmasi

Yetki Matrisi Olusturulmasi

Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri

Gizlilik Taahhitnameleri

Gorev Degisikligi veya isten Ayrilma Durumunda Yetki iptali

Veri ihlali Miidahale Plani

8.2. Teknik Tedbirler

Siber Giivenligin Saglanmasi

Erisim Yetki ve Kontrol Sistemleri

Sifreleme (Kriptografi)

Veri Yedekleme

Fiziksel Giivenlik Onlemleri

Kagit Ortamindaki Verilerin Giivenligi

Log Kayitlarinin Tutulmasi ve incelenmesi




KiSISEL VERi GUVENLIGI POLITIKASI

9. ilgili Kisinin Haklari (KVKK Madde 11)

Her ilgili Kisi, KVKK Madde 11’de sayilan; veri islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep
etme, diizeltme, silinmesini isteme, aktarilan uiglincii kisileri bilme, itiraz etme ve zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

10. Basvuru Usulii

ilgili kisiler, taleplerini asagidaki yollarla iletebilir:

Islak imzali olarak Otel resepsiyonuna sahsen teslim

Noter kanaliyla génderim

Kayitl e-posta adresinden e-posta ile iletim

Basvurular, en ge¢ 30 giin iginde licretsiz olarak sonuglandirilacaktir.

11. Veri ihlali Yénetimi

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi
durumunda, bu durum en geg¢ 72 saat iginde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na ve ilgili kisilere
bildirilir. Veri ihlali Miidahale Planimiz bu siireci yonetmek lizere tasarlanmistir.

12. Politikanin Gézden Gegirilmesi ve Giincellenmesi

Bu Politika, Otel Yonetimi tarafindan onaylandigi tarihte yiiriirliige girer ve yilda en az bir
kez veya gerekli gorilen hallerde gozden gegirilerek giincellenir.

13. Yurirluk

Bu Politika, Otel Yonetimi’nin onayi ile yiriirlige girmistir.



ZARARLI MADDELER VE KIMYASAL YONETIM POLITIKASI

1. AMAC
Bu Kimyasal Yonetim Politikasi, GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL isletmesinde kullanilan kimyasal maddelerin
giivenli ve sorumlu bir sekilde kullaniminy, is saghgi ve glivenligi standartlarini siirdiirmeyi ve ¢evre koruma
gerekliliklerini yerine getirmeyi amaglar. Bu politika, tesis ¢alisanlari, misafirler, tedarikgiler ve diger paydaslar
arasinda kimyasal giivenlik ve ¢cevre sorumluluklarini belirlemek igin bir temel saglar.

2. KAPSAM

Bu politika, GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL ’in tiim faaliyetlerini kapsar ve otel isletmenizin kimyasal madde
kullanimi, depolanmasi, tasinmasi ve atilmasi gibi tiim kimyasal faaliyetlerine uygulanir. GRAND CALI HOTEL&CALI
OTEL olarak sorumlu ve siirdiiriilebilir kimyasal yonetim taahhiidiinii siirdiirmektedir. Bu politikayi takip ederek,
kimyasal glivenligi saglamayi, ¢evreyi korumayi, misafir giivenligini saglamayi ve kimyasal giivenlik konusunda
bilinglendirme ve egitimi tesvik etmeyi amacglamaktayiz.

3 . HEDEFLER

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL olarak asagidaki kimyasal yonetim hedeflerini taahhiit eder:

3.1. is Saghg ve Giivenligi: Kimyasal maddelerin giivenli kullanimini tesvik ederek ¢alisanlarin saghgini ve giivenligini
korumak.

3.2. Cevre Koruma: Kimyasal atiklarin giivenli bir sekilde yonetilmesi ve ¢evreye olan etkilerin en aza indirilmesi.

3.3. Misafir Guvenligi: Misafirlerin kimyasal maddelere maruziyet risklerini en aza indirgemek.

3.4. Egitim: Calisanlarin ve tedarikgilerin kimyasal giivenlik konusunda egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi.

4. SORUMLULUKLAR

4.1. Yonetim Kadrosu: Yonetim kadrosu, kimyasal giivenlik ve ¢evre koruma icin liderlik saglar ve gerekli kaynaklari
tahsis eder.

4.2. Calisanlar: Tiim g¢alisanlar, bu politikayi anlamak ve uygulamak, kimyasal yonetimiyle ilgili sorunlari bildirmek ve
kimyasal giivenlik 6nlemlerine uymakla sorumludur.

4.3. Tedarikgiler: Tiim kimyasal maddeleri tedarik edenler, bu politikaya uymayi beklenir ve benzer uygulamalan
benimsemeleri tesvik edilir.



ZARARLI MADDELER VE KIMYASAL YONETIM POLITIKASI

5. KIMYASAL YONETIM UYGULAMALARI

5.1. is Saghg ve Giivenligi:

¢ Kimyasal maddelerin giivenli kullanimini tesvik etmek icin ¢alisanlara egitim
saglamak.

¢ Kimyasal sizintilari ve kazalari hizli bir sekilde bildirip diizeltmek icin prosediirler
uygulamak.

e Kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimini tesvik etmek.

5.2. Cevre Koruma:

¢ Kimyasal atiklarin giivenli bir sekilde depolanmasini ve imhasini saglamak.

¢ Kimyasal atik yonetimi ile ilgili tiim yerel ¢cevre diizenlemelerine uymak.

¢ Kimyasal maddelerin dogal kaynak kullanimini en aza indirmek i¢in geri doniisiim ve
yeniden kullanimi tesvik etmek.

5.3. Misafir Giivenligi:

¢ Kimyasal maddelere maruziyeti 6nlemek ve bilgilendirmek i¢in uygun énlemleri
uygulamak.

¢ Kimyasal maddelerin giivenli bir sekilde saklandigina ve kullanildigina dair
misafirleri bilgilendirmek.

5.4. Egitim:

e Calisanlara ve tedarikgilere kimyasal giivenlik egitimi saglamak ve bilinglendirmek.
¢ Kimyasal giivenlik bilinci olusturmak icin diizenli egitim programlari olusturmak.
6. GOZDEN GECIRME VE iYILESTIRME

Bu Kimyasal Yonetim Politikasi, etkililigini ve uygunlugunu saglamak icin yillik olarak
gozden gegirilecektir. Gerektiginde degisiklikler ve iyilestirmeler, organizasyonun
hedeflerine ve gelisen en iyi uygulamalara uyum saglamak amaciyla yapilacaktir.




YASAL UYUM POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL olarak isletmemiz, yasal tiim yonetmelik, teblig ve mevzuatlari takip etmektedi
yasal yikiimliiliklerin birer kopyasi biinyemizde arsivienmektedir. ilgili yasal yiikiimliliiklerde degisiklik olmasi
halinde politikalarimizi bu dogtultuda yenileyip, personellerimize egitim vermekteyiz.

Yasal yiikiimliiliiklerimizin disinda izin belgelerimiz de dosyamizda mevcuttur. izin Belgeleri ve Resmi Dokiimanlarimiz
asagidaki gibidir;

e jsyeri Acma ve Calistirma Ruhsati

¢ Vergi Levhasi

e Otel isletme Ruhsati/Belgesi

e Sifir Atik Belgesi

e Atik Beyanlari

e jtfaiye Raporu

¢ Kanal Baglanti Belgesi

¢ Tapu veya Bina Kiralama Sozlesmesi

¢ Bina Enerji Kimlik Belgesi

e TAPDK ruhsati — Alkol ve Tiitiin Satis izin Belgesi
e Gida-Tarim isletme Ruhsati

¢ Hijyen Denetim Belgesi

e jlaglama Belgesi

e Giivenli Turizm Belgesi e - L
e Otelin Turizmle ilgili bir dernege liye olduguna dair evrak i " R ’,—-; ‘
e Yangindan Korunma Sistemleri Bakim Kayitlari ve Denetim Raporlari (fed Ak TURM
e Elektrik Tesisati Bakim Kayitlari ve Denetim Raporlari

¢ Asansor Bakim Kayitlari ve Denetim Raporlari

¢ Hijyen Kontrolleri Kayitlari



EN.POL 18

SERA GAZI YONETIM POLITIKASI

1. AMAC
Bu Sera Gazi Politikasi, GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL ’in sera gazi emisyonlarini azaltma, enerji verimliligini artir
ve cevresel surdiiriilebilirlik ilkelerine bagh kalarak ¢evreye olan etkisini en aza indirme taahhiidiinii yansitmaktadir.
Amacimiz, kiiresel iklim degisikligi ile miicadelede sorumluluk sahibi olmak ve ¢evremizi korumak icin etkili bir sera
gazi yonetimi uygulamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL ’in tiim tesislerini, faaliyetlerini ve tedarik zincirini kapsar ve sera gazi
emisyonlari ile ilgili tiim yonleri igerir.

3. HEDEFLER

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL, gevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in bu
politikayr uygulamaktadir. Amacimiz, dogal kaynaklari korumak, ¢cevremizi korumak ve iklim degisikligi ile miicadelede
etkili bir sekilde katkida bulunmaktir. GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL , asagidaki sera gazi politikasi hedeflerini
taahhiit eder:

3.1. Sera Gazi Emisyonlari Azaltma: Sera gazi emisyonlarini azaltmak icin etkili stratejiler ve teknolojileri uygulamak.
3.2. Enerji Verimliligi Artirma: Enerji verimliligini artirmak icin tesislerde enerji tasarruflu ekipmanlarin kullanimini
tesvik etmek.

3.3. Yesil Enerji Kullanimi: Yesil enerji kaynaklarina yatirnm yapmak ve kullanimini tesvik etmek.

3.4. Atik Yonetimi ve Geri Donlisiim: Atik yonetimi uygulamalari ile sera gazi emisyonlarini azaltmak.

3.5. Egitim ve Bilinglendirme: Calisanlari, misafirleri ve tedarikgileri sera gazi emisyonlari konusunda egitmek ve
bilinglendirmek.

4. SORUMLULUKLAR

4.1. Yonetim Kadrosu: Yonetim kadrosu, sera gazi politikasi igin liderlik saglar, kaynaklari tahsis eder ve hedeflere
ulasma konusunda rehberlik yapar.

4.2. Calisanlar: Tiim g¢alisanlar, bu politikayi anlamak ve uygulamak, sera gazi emisyonlarini azaltma ¢abalarina
katilmak ve enerji verimliligini artirmakla sorumludur.

4.3. Tedarikgiler ve Misafirler: Tedarikgiler ve misafirler de sera gazi politikasina uygun hareket etmeye tesvik edilir.



EN.POL 18

SERA GAZI YONETIM POLITIKASI

5. SERA GAZI YONETiMi UYGULAMALARI

5.1. Sera Gazi Emisyonlarn Azaltma:

¢ Enerji verimliligini artirmak icin tesislerde enerji tasarruflu
teknolojileri ve siiregleri benimsemek.

¢ Sera gazi envanterlerini diizenli olarak gozden gegirip azaltma
hedeflerine ulasma konusunda planlar gelistirmek.

5.2. Yesil Enerji Kullanimu:

¢ Yesil enerji kaynaklarini kullanarak sera gazi emisyonlarini
azaltmak.

e Misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza ¢evreye duyarl bir sekilde
enerji tiketmeyi tesvik etmek.

5.3. Atik Yonetimi ve Geri Doniisim:

e Atik azaltma ve geri donlisiim programlari olusturmak ve
uygulamak.

e Atik yonetimi uygulamalariyla sera gazi emisyonlarini azaltmak.
5.4. Egitim ve Bilinglendirme:

e Calisanlari, misafirleri ve tedarikgileri sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi ve enerji tasarrufu konularinda egitmek.

¢ Bilinglendirme kampanyalari diizenlemek ve misafirlerimize
¢evre dostu uygulamalari tanitmak.

6. GOZDEN GECIRME VE IYILESTIRME

Bu Sera Gazi Politikasi, etkililigini ve uygunlugunu saglamak igin
yillik olarak gézden gecirilecektir. Gerektiginde degisiklikler ve
iyilestirmeler, organizasyonun hedeflerine ve gelisen en iyi
uygulamalara uyum saglamak amaciyla yapilacaktir.




SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

isletmemiz, faaliyet gosterdigi bélgede ekonomik, sosyal ve cevresel
siirdiiriilebilirligi desteklemeyi, topluma deger katmayi ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir gevre birakmayi temel sorumluluklarindan biri olarak
kabul eder. Siirdirilebilir turizm anlayisi dogrultusunda tim
faaliyetlerimizi yalnizca ticari bir bakis agisiyla degil, toplumsal fayda
yaratma bilinciyle yiirituruz.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve yerel toplum ile
kurdugumuz tiim iliskilerde diiriistlik, seffaflik, esitlik, saygi ve etik
degerler dogrultusunda hareket ederiz. Yerel halkin sosyal ve ekonomik
gelisimine katki saglamayi, bolgesel kalkinmayi desteklemeyi ve yerel
degerlerin korunmasina 6zen gostermeyi onceliklerimiz arasinda goriiriiz.
Bu kapsamda, yerel istihdami tesvik eder, yerel iireticiler ve tedarikgilerle is
birligi yaparak bolge ekonomisine katkida bulunuruz.

Toplumsal duyarliligi artiran projelerde yer almayi, ihtiya¢ duyulan
alanlarda sosyal destek saglamayi ve toplum yararina gercgeklestirilen
faaliyetlere katkida bulunmayi kurumsal sorumlulugumuz olarak
benimseriz. Egitim, saglik, cevre ve sosyal dayanisma alanlarinda
gerceklestirilen ¢calismalara destek vererek, icinde bulundugumuz
toplumun gelisimine katki saglamayi hedefleriz.




SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

isletmemiz, tiim faaliyetlerinde insan haklarina saygiyi esas alir; ayrimciligin her
turlusiine karsi durur ve esit firsat ilkesini benimser. Calisanlarimiz igin giivenli,
saglikh ve adil bir galisma ortami saglamayi, kisisel ve mesleki gelisimlerini
desteklemeyi taahhiit ederiz. Kadinlarin, gocuklarin, engelli bireylerin ve diger
hassas gruplarin korunmasina yonelik farkindaligi artirmayi ve bu dogrultuda
sorumlu davranmayi oncelikli bir yaklasim olarak kabul ederiz.

Cevresel ve sosyal etkilerimizi siirekli olarak goz oniinde bulundurarak,
kaynaklarin verimli kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi ve ¢evre dostu uygulamalarin
yayginlastiriimasi yoniinde sorumluluk aliriz. Misafirlerimizi de bu siireglere dahil
ederek siirdurulebilirlik bilincinin yayginlasmasina katkida bulunuruz.

isletmemiz, sosyal sorumluluk yaklasimini yalnizca yasal bir zorunluluk olarak
degil, kurumsal kiiltiriunin ayrilmaz bir pargasi olarak goriir. Bu dogrultuda,
topluma, cevreye ve paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi, etik
degerlere baglh kalmayi ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri cercevesinde siirekli
gelisim saglamayi taahhiit ederiz.




ENTEGRE YONETiIM SISTEMI POLITIKASI

Misafirlerimizin istek, beklenti, ihtiyag ve sikayetlerini arastirmak, bu dogrultuda hizmeti planlamak ve
gerceklesmesini saglamak,

Gergeklestirdigimiz tim faaliyetlerin kalitesinden sorumlu oldugumuz bilinciyle iiriin ve hizmet sunmak,

Marka standartlar dogrultusunda hizmet vermek ve ortaya ¢ikan hatalari aninda diizeltmeye yonelik bir yaklasim
gostermek,

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin arttirilmasi, gevre kirliliginin 6nlenmesi, enerji yonetimi, is
giivenligi ve gida giivenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde

yapmalari i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini temin edecek egitim ve araglar saglamak,

Gida, is saghigi ve giivenliginin saglandigi, hijyenik ve uygun ortamlarda, yasal mevzuat ve sartlara uygun ¢evreye zarar
vermeden hizmet vermek, Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise, bilgi ve deneyimlerimize gore
en uygun bilimsel ¢oziimleri arastirmak ve uygulamalk,

Olusturulan Hotel Anatolia Bursa enerji politikasi minimumda enerji performansinin gelisimini saglamak icin izlemeyi,
siirekli iyilestirilmesini hedefleyerek otel ile ilgili yasal mevzuatlara uygun hareket etmek,

Siirdurulebilir gelismeyi temel alan proaktif bir enerji yonetim sistemi
uygulamak ve siirekli gelistirmeyi amag edinir. Bu kapsamda;

Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmak,

Ekipman alimlarinda gevre enerji dostu liriinler kullanmak,

Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak eneriji tasarrufu yapmak ve dogal kaynak
tliiketimini azaltmak,
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Enerji verimliligi yiiksek olan liriin, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile enerji performansini siirekli
iyilestirmek,

Enerji ile ilgili hedeflere ulasmak icin bilgi, uzmanlik ve ekonomik konularda yeterli kaynaklar saglamak ve siuirekli
gozden gecirmek,

Enerji verimliligi kullanimi ve tiiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamalk,

Yenilenebilir eneriji ve iklim degisikligi konusunda tiim paydaslarin bilincini artirmak,
Enerji verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin siirekli gelismesini saglamak,

Enerji kaynaklarini israf etmeden bilingli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda bilinglendirmek; enerji
performansinin gelisimini saglamak icin enerjinin performansini siirekli izlemek ve iyilestirmek,

Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise; bilgi ve deneyimlerimize

gore en uygun bilimsel ¢oziimleri arastirmak ve uygulamak, hizmetlerimizi, kaynaklari israf etmeden ve ¢evreye zarar
vermeden yerine getirmek,

Cevreyle olan iliskiyi stirekli olarak daha iyi bicimde anlamaya ¢alismak ve herhangi bir olumsuz etkiden kaginilmasi
icin teknik ve ekonomik agidan gerekli olabilecek 6nlemleri almak,

Cevre, is Saghg: ve Giivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetim Sistemleri risklerini tespit edip bunlar en aza indirmek
icin siirekli caba sarf etmek; 6ngoriilemeyen olaylarla bas etmek iizere uygun acil durum planlarinin yirirliikte
olmasini saglamak,

Yonetim olarak ¢alisanlarimizin saghgi ve is giivenligi konusunda ¢alismalar yiiriitmek;

ISG tehlikelerini ortadan kaldirmak; riskleri azaltmak,
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is ortaklarimizdan kalitesi yiiksek, cevresel ve gida giivenligi acisindan
giivenilir ve emniyetli is yapmalarini talep etmek, Cevre, Enerji Yonetimi, s
Saghigi ve Giivenligi, Gida guivenligi performansina iliskin olgulebilir amaglar
tespit etmek ve bu amaglarla elde edilen gelismeleri

karsilastirmali olarak takip etmek ve faaliyetlerimizi diizenli olarak gozden
gecirmek,

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin, Is Saghg ve Giivenligi, Enerji, Gida
Giivenligi ilkelerinin uygulanmasindan tamamen sorumlu tutan ve tiim
calisanlarin Cevre, is Saghg ve Giivenligi, Enerji, Gida Giivenligi konusundaki
kaygilarini ifade etmeye tesvik eden bir ¢alisma ortami yaratilmasina imkan
saglamak,

is Saghgi ve Glivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetimini saglamak igin
c¢alisanlarimizin gorisiinii almak ve katilimini saglamak,

Kaliteyi etkileyen faaliyetleri olgulebilir hale getirmek, sonuglarini
degerlendirerek
Entegre Yonetim Sistemi’ nin siirekli iyilestirilmesini saglamak.




MISAFIR MEMNUNIYETi POLITIKASI

1. Amag
Bu prosediiriin amaci; misafir beklenti ve ihtiyaglarini siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda karsilamak,
misafir memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini suirekli iyilestirmektir.
2. Kapsam

Bu prosediir; Konaklama hizmetleri,Yeme-igme hizmetleri,

Spa, termal, rekreasyon alanlari ¢evre ve sirdiiriilebilirlik uygulamalan,
Tum misafir geri bildirim suireglerini kapsar.

3. Tanimlar

Miisteri Memnuniyeti: Misafirin aldigi hizmetin beklentilerini karsilama diizeyi
Geri Bildirim: Oneri, talep, tesekkiir veya sikayet

Siirdiiriilebilir Memnuniyet: Misafir memnuniyetinin gevresel, sosyal ve yerel degerler gozetilerek saglanmasi
4. Sorumluluklar

Genel Mudiir: Surecin etkinliginin saglanmasi,

Kalite / Suirdiirulebilirlik Sorumlusu: Verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi,

Departman Miidiirleri: Sikayet ve taleplerin ¢cozimii

Tum Calisanlar: Misafir geri bildirimlerini kayit altina almak ve yonlendirmek

5. Uygulama
5.1 Misafir Memnuniyetinin Olgiilmesi
Asagidaki yontemler kullanilir:
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Cikis anketleri (basili veya dijital)
Online platform degerlendirmeleri (Booking, Google vb.)
QR kodlu memnuniyet anketleri

Yiiz yiize geri bildirimler

Sosyal medya yorumlari

Anketlerde ozellikle su basliklar yer alir:
Hizmet kalitesi, temizlik

Personel yaklasimi

Siirdiiriilebilirlik uygulamalari (atik ayristirma, enerji tasarrufu, yerel triin kullanimi vb.)
5.2 Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi

Tum geri bildirimler Miisteri Memnuniyet Formuna kaydedilir.
Sikayetler en ge¢ 24 saat icinde ilgili departmana iletilir.

Kritik konular icin aninda aksiyon alinir.

Coziim sonrasi misafire geri doniis yapilir.

5.3 Siirdiiriilebilirlik Odakli Misafir iletisimi

Misafirlere asagidaki konularda bilgilendirme yapilir:

Havlu/carsaf degisim tercihi

Enerji ve su tasarrufu uygulamalari

Atik ayristirma noktalari

Yerel ve ¢evre dostu uriin kullanimi

Yerel kiiltiir ve toplum destek faaliyetleri

Amag: Misafirin siirdiirilebilirlik siirecine katilimini saglamak.
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5.4 Veri Analizi ve lyilestirme

Memnuniyet sonuglari aylik olarak analiz edilir.
Memnuniyet orani hedefi: %85 ve lizeri

Tekrarlayan sikayetler i¢in Diizeltici Faaliyet baslatilir.
Sonuglar Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir.
5.5 Olumsuz Durum Yonetimi
Asagidaki durumlar kritik kabul edilir:
Cevre kirliligi sikayetleri

Hijyen sorunlari

Personel davranisi

Siirdurulebilirlik taahhitlerine uyumsuzluk
Bu durumlarda:

Olay kaydi tutulur

Kok neden analizi yapihir

Onleyici faaliyet planlanir

6. Kayitlar

Misafir Memnuniyet Anketleri
Sikayet Kayit Formu

Online Yorum Takip Listesi

Aylik Memnuniyet Analiz Raporu
Diizeltici Faaliyet Formlan




MISAFIR MEMNUNIYETi POLITIKASI

7. Performans Gostergeleri

Genel miisteri memnuniyet anketi orani

Sikayet ¢oziim siiresi

Tekrarlayan sikayet sayisi

Online puan ortalamasi

Siirdurulebilirlik uygulamalarina misafir katilim orani

8. llgili Standart ve Referanslar

ISO 9001:2015

GSTC Kriterleri

TGA Siirdiiriilebilir Turizm Programi
Isletme Siirdiiriilebilirlik Politikasi




SURDURULEBILIR ULASIM POLITIKASI

1. Amag¢
Bu politikanin amaci; isletme faaliyetlerinden kaynaklanan ulasim kaynakl karbon emisyonlarini azaltmak,
cevre dostu ulasim alternatiflerini tesvik etmek ve misafirler ile ¢calisanlarin siirdiirilebilir ulasim yontemlerini
tercih etmelerini saglamaktir.

2. Kapsam

Bu politika;

Misafir ulasim hizmetlerini

Personel ulagsimini

Servis ve transfer hizmetlerini

Tedarik ve lojistik faaliyetlerini kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Duisuik Karbonlu Ulagsimin Tesvik Edilmesi

isletmemiz;

Toplu tasima kullanimini destekler

Paylasimli ulasim ve transfer organizasyonlarini tesvik eder

Gereksiz ara¢ kullanimini azaltmayi hedefler

3.2 Misafir Bilgilendirmesi

Misafirlere asagidaki konularda bilgi saglanir:

Toplu tasima segenekleri

Yurime ve bisiklet rotalari

Elektrikli arag sarj imkanlari (varsa)

Cevre dostu transfer alternatifleri

3.3 Personel Ulasimi

Personel servis kullanimi tesvik edilir

Ortak arag¢ kullanimi desteklenir

Uygun durumlarda vardiya planlamasi ile ulasim kaynakli emisyonlar azaltilir



SURDURULEBILIR ULASIM POLITIKASI

3.4 Cevre Dostu Arag¢ Kullanimi

Yakit tasarruflu ve diisiik emisyonlu araglar tercih edilir

Araglarin diizenli bakim ve emisyon kontrolleri yapilir

Elektrikli veya hibrit ara¢ kullanimi miimkiin oldugunca desteklenir
3.5 Tedarik ve Lojistik Yonetimi

Yerel tedarikgiler tercih edilerek tasima mesafesi azaltilir

Toplu teslimat planlamasi yapihir

Gereksiz ve sik sevkiyatlarin 6niine gegilir

CEVRE DOSTU
ULASIM

4. izleme ve Degerlendirme

Transfer ve servis kullanimi takip edilir

Yakit tiikketimi diizenli olarak izlenir

Ulasim kaynakh karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik iyilestirme ¢alismalari yapilir
5. Egitim ve Farkindalik

Personel siirdiiriilebilir ulasim konusunda bilgilendirilir

Misafirlerde ¢evre dostu ulasim tercihine yonelik farkindalik olusturulur

6. Referanslar

TGA Siirdiirilebilir Turizm Programi

GSTC Cevresel Kriterler

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

7. Taahhiit

isletmemiz, ulasim kaynakl ¢evresel etkileri azaltmayi, diisiik karbonlu ulasim alternatiflerini desteklemeyi ve
siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine katki saglamayi taahhiit eder.



CEVRE DOSTU URUN KULLANIMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci; isletme faaliyetlerinde ¢evreye duyarl iiriinlerin kullanimini
tesvik ederek dogal kaynak

tiketimini azaltmak, atik olusumunu en aza indirmek ve cevresel etkileri kontrol altina almaktir.
2. Kapsam

Bu politika;

Temizlik ve hijyen iiriinlerini

Misafir sarf malzemelerini

Ofis ve kirtasiye liriinlerini

Tek kullanimlik Grunleri

Ambalaj ve satin alma faaliyetlerini kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Cevre Dostu Uriin Tercihi

isletmemiz satin alma siire¢lerinde asagidaki 6zelliklere sahip iiriinleri tercih eder:
Cevre dostu ve dogada ¢oziinebilen icerik

Diisiik kimyasal ve toksik madde igerigi

Enerji ve su tasarrufu saglayan iiriinler

Geri doniistirulebilir veya geri doniistiiriilmiis malzeme igeren uiriinler
Uzun omiirlii ve dayanikh tirtinler

3.2 Tek Kullanimlik Uriinlerin Azaltilmasi

Tek kullanimlik plastik iiriinlerin kullanimi miimkiin oldugunca azaltilir
Yeniden kullanilabilir veya ¢ok kullanimlik alternatifler tercih edilir
Misafir alanlarinda gereksiz sarf malzemesi tiiketimi onlenir

3.3 Temizlik ve Kimyasal Yonetimi

Cevre dostu ve sertifikali temizlik iirlinleri tercih edilir

Dozaj sistemleri kullanilarak kimyasal tiiketimi kontrol edilir

Gereksiz ve asiri kimyasal kullanimindan kaginihr




CEVRE DOSTU URUN KULLANIMI POLITIKASI

3.4 Ambalaj ve Tedarik Yonetimi

Biiyiik hacimli ve toplu ambalajli iiriinler tercih edilir

Asiri ambalaj igeren lriinlerden kaginilur

Yerel ve cevreye duyarh tedarikgiler desteklenir

3.5 Enerji ve Su Verimli Uriinler

Enerji verimli ekipman ve cihazlar tercih edilir

Su tasarrufu saglayan armatiir ve sistemler kullanilir

4. izleme ve Degerlendirme

Cevre dostu urun kullanim orani diizenli olarak takip edilir

Satin alma kriterleri yillik olarak gézden gegirilir

Uygunsuz iiriin kullanimi durumunda iyilestirme g¢alismalari yapihr
5. Egitim ve Farkindalik

Personellere gevre dostu iiriin kullanimi konusunda egitim verilir
Dogru kullanim ve tiiketim miktarlari hakkinda bilgilendirme yapihir
6. Referanslar

TGA Siirdiirilebilir Turizm Programi

GSTC Cevresel Kriterler

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

7. Taahhiit

isletmemiz, gevre dostu iiriin kullanimini yayginlastirmayi, kaynak
tuketimini azaltmayi ve gevresel etkilerini stirekli iyilestirmeyi taahhiit
eder.




KULTUREL SURDURULEBILIRLIK VE MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI
POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyetlerinde yerel dogal, kiiltiirel ve
ekonomik kaynaklari kullanirken yerel halkin haklarini, yasam kalitesini ve
refahini korumak, kaynak kullanimini siirdiiriilebilir ve sorumlu bir sekilde
yonetmektir.

2. Kapsam

Bu politika;

Su ve dogal kaynak kullanimi

Yerel liriin ve hammadde temini

Kiiltiirel ve dogal alanlarin kullanimi

Tur ve aktivite organizasyonlari

Tedarik ve satin alma siireglerini kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Yerel Halkin Haklarina Saygi

isletmemiz;

Yerel toplumun yasam alanlarina ve kaynak kullanim haklarina saygi gosterir
Faaliyetlerinin yerel halk lizerinde olumsuz etki olusturmamasini saglar
Yerel yasam diizenini bozabilecek uygulamalardan kaginir

3.2 Dogal Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi

Su, enerji ve dogal kaynaklar verimli kullanilir

Yerel halkin kullanimini etkileyebilecek asiri tiiketimden kaginihir

Kuraklik veya kaynak kisiti durumlarinda tiiketim azaltici 6nlemler uygulanir



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK VE MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI
POLITIKASI

3.3 Yerel Ekonominin Desteklenmesi

Yerel iiretici ve tedarikcilere 6ncelik verilir

Yerel liriin ve hizmetlerin kullanimi tesvik edilir

Yerel kooperatif ve kiigiik isletmeler desteklenir

3.4 Kiilturel ve Sosyal Dengenin Korunmasi

Yerel kultiir ve geleneklere saygi gosterilir

Turistik faaliyetlerin kiltiirel degerleri olumsuz etkilememesi saglanir
Misafirler yerel topluma saygili davranmalari konusunda bilgilendirilir
3.5 Yerel Paydaslarla is Birligi

isletmemiz;

Yerel yonetimler

Sivil toplum kuruluslar

Kooperatifler ve iiretici birlikleri

ile is birligi yaparak siirdiiriilebilir kaynak yonetimine katki saglar.
3.6 Olumsuz Etkilerin Onlenmesi

Asagidaki durumlar diizenli olarak izlenir:

Su tiiketiminin yerel kullanim lizerindeki etkisi

Giiriilta ve yogunluk kaynakl rahatsizliklar

Dogal alanlarin asiri kullanimi

Atik ve cevresel etkiler

Gerekli durumlarda diizeltici 6nlemler alinir.

4. izleme ve Degerlendirme

Yerel tedarik orani yillik olarak takip edilir

Su ve kaynak tiiketimi diizenli izlenir



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK VE MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI
POLITIKASI

Yerel paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilir

Sosyal ve ¢evresel etkiler yonetim toplantilarinda gozden gegirilir
5. Referanslar

GSTC Yerel Toplum ve Ekonomik Fayda Kriterleri

TGA Siirdiiriilebilir Turizm Programi

isletme Surdiiriilebilirlik Politikasi

6. Taahhiit

isletmemiz, yerel kaynaklari kullanirken yerel toplumun haklarini
ve refahini korumay,

bolgesel kalkinmaya katki saglamayi ve siirdirilebilir destinasyon
yonetimine destek olmayi taahhiit eder.



YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI VE YEREL HALKIN KORUNMASI POLITIiKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyetlerinde yerel dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklari
kullanirken yerel halkin haklarini, yasam kalitesini ve refahini korumak, kaynak kullanimini
surdiirtlebilir ve sorumlu bir sekilde yonetmektir.

2. Kapsam

Bu politika;

Su ve dogal kaynak kullanimi

Yerel liriin ve hammadde temini

Kiltiirel ve dogal alanlarin kullanimi

Tur ve aktivite organizasyonlarn

Tedarik ve satin alma siuireglerini kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Yerel Halkin Haklarina Saygi

isletmemiz;

Yerel toplumun yasam alanlarina ve kaynak kullanim haklarina saygi gosterir
Faaliyetlerinin yerel halk lizerinde olumsuz etki olusturmamasini saglar
Yerel yasam diizenini bozabilecek uygulamalardan kaginir

3.2 Dogal Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi

Su, enerji ve dogal kaynaklar verimli kullanilir

Yerel halkin kullanimini etkileyebilecek asir titkketimden kaginilir

Kuraklhik veya kaynak kisiti durumlarinda tiiketim azaltici 6nlemler uygulanir
3.3 Yerel Ekonominin Desteklenmesi

Yerel uiretici ve tedarikgilere oncelik verilir

Yerel iiriin ve hizmetlerin kullanimi tesvik edilir

Yerel kooperatif ve kiigiik isletmeler desteklenir

3.4 Kiilturel ve Sosyal Dengenin Korunmasi

Yerel kiltiir ve geleneklere saygi gosterilir



YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI VE YEREL HALKIN KORUNMASI POLITiKASI

Turistik faaliyetlerin kultiirel degerleri olumsuz etkilememesi saglanir
Misafirler yerel topluma saygili davranmalari konusunda bilgilendirilir
3.5 Yerel Paydaslarla is Birligi

isletmemiz;

Yerel yonetimler

Sivil toplum kuruluslari

Kooperatifler ve iiretici birlikleri

ile is birligi yaparak sirdiiriilebilir kaynak yonetimine katki saglar.
3.6 Olumsuz Etkilerin Onlenmesi

Asagidaki durumlar diizenli olarak izlenir:

Su tiiketiminin yerel kullanim lizerindeki etkisi

Giiriiltii ve yogunluk kaynaklh rahatsizliklar

Dogal alanlarin asiri kullanimi

Atik ve cevresel etkiler

Gerekli durumlarda dizeltici onlemler alinir.

4. izleme ve Degerlendirme

Yerel tedarik orani yillik olarak takip edilir

Su ve kaynak tiiketimi diizenli izlenir

Yerel paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilir
Sosyal ve ¢evresel etkiler yonetim toplantilarinda gozden gegirilir
5. Referanslar

GSTC Yerel Toplum ve Ekonomik Fayda Kriterleri

TGA Siirdiiriilebilir Turizm Programi

isletme Surdiiriilebilirlik Politikasi

6. Taahhiit

isletmemiz, yerel kaynaklari kullanirken yerel toplumun haklarini ve refahini korumayi, bdlgesel kalkinmaya katki
saglamayi ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine destek olmayi taahhiit eder.

Fuel, and
Materials

Drivers of change



UCRET POLITIKASI VE CALISAN REFAHI POLITIKASI

1. Amag¢
Bu politikanin amaci; ¢alisanlara adil ve seffaf licretlendirme saglamak, ¢alisan refahini desteklemek ve
siirdurulebilir turizm ilkeleri dogrultusunda giivenli, saglikli ve motive edici bir calisma ortami olusturmaktir.
2. Kapsam

Bu politika;

Tum kadrolu ve gegici ¢alisanlan

Stajyerleri

Yari zamanh personeli kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Adil ve Seffaf Ucretlendirme

Ucretler yiiriirliikteki asgari licret ve yasal gerekliliklerin altinda olamaz.
Esit ise esit Uicret prensibi uygulanir.

Fazla mesai, resmi tatil ve ek calismalar mevzuata uygun sekilde 6denir veya izinle telafi edilir.
Ucret 6demeleri zamaninda ve diizenli olarak yapilir.

3.2 Sosyal Giivence ve Haklar

Tum ¢alisanlarin sigorta girisleri yasal siirelerde yapilir.

Yasal izin haklan (yillik izin, dogum, hastalik vb.) eksiksiz kullandirilir.
Calisanlarin sosyal haklari korunur ve kayit altina alinir.

3.3 Calisan Refahi ve is-Yasam Dengesi isletmemiz;

Calisma saatlerini yasal sinirlar icinde planlar

Asiri is yiikiinii 6nlemeye yonelik diizenlemeler yapar

Dinlenme ve mola siirelerine uyulmasini saglar

is-yasam dengesini destekleyen bir ¢alisma ortami olusturur

3.4 Saghk ve Giivenlik

is saghgi ve giivenligi uygulamalari diizenli olarak yiirutiiliir

Calisanlara gerekli egitim ve koruyucu ekipman saglanir

is kazalari ve meslek hastaliklarinin dnlenmesi icin gerekli tedbirler alinir




UCRET POLITIKASI VE CALISAN REFAHI POLITIKASI EN.POL 26

3.5 Calisan Memnuniyeti ve Katilim

Calisan memnuniyeti diizenli olarak dlguliir

Oneri ve geri bildirim mekanizmalari olusturulur

Calisanlarin goriisleri yonetim siireglerinde dikkate alinir

3.6 Egitim ve Gelisim

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimi desteklenir

Egitim planlan olusturulur ve uygulanir

Kariyer gelisim firsatlar tesvik edilir

3.7 Sosyal ve Psikolojik Refah

isletmemiz;Saygih ve giivenli bir calisma ortami saglar

Psikolojik taciz, ayrimcilik ve kotii muameleye izin vermez

Takdir ve 6diillendirme uygulamalari ile galisan motivasyonunu destekler
4. izleme ve Degerlendirme

Ucret ve yan hak uygulamalar diizenli olarak gézden gegirilir

Calisan memnuniyet anketleri yilda en az bir kez yapilir

Sikayet ve talepler kayit altina alinarak gerekli iyilestirmeler yapilir

5. Referanslar

4857 Sayili is Kanunu

Sosyal Giivenlik Mevzuati

ILO Saygin is ilkeleri

GSTC Sosyal Kriterleri

TGA Siirdiiriilebilir Turizm Programi

6. Taahhiit

isletmemiz, calisanlarina adil iicret, giivenli ¢alisma kosullari ve yiiksek refah standartlari saglamayi, bu
yaklasimi siirekli gelistirmeyi ve surdiiriilebilir turizmin sosyal boyutuna katkida bulunmayi taahhiit eder.




YEREL DESTINASYON KATILIM POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyet gosterdigi destinasyonun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelisimine katki saglamak, yerel degerleri korumak ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda yerel
paydaslarla giiglii is birlikleri olusturmaktir.

2. Kapsam

Bu politika; Satin alma faaliyetlerini

Tur programlari ve misafir deneyimlerini

Sosyal sorumluluk ¢alismalarini

Yerel paydaslarla iliskileri kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Yerel Ekonomiye Katki

isletmemiz; Yerel iiretici ve tedarikgileri oncelikli olarak tercih eder

Yerel liriin ve hizmet kullanimini destekler

Bolge ekonomisinin gelisimine katki saglamayi hedefler

3.2 Yerel istihdamin Desteklenmesi

Miimkiin olan pozisyonlarda yerel halkin istihdami onceliklidir

Yerel ¢alisanlarin mesleki gelisimi desteklenir

Bolge genglerine staj ve egitim firsatlari sunulur

3.3 Yerel Kiiltiir ve Mirasin Korunmasi

Misafirlere yerel kiiltiir, gelenek ve degerler hakkinda bilgilendirme yapihir
Yerel el sanatlari, gastronomi ve kiiltiirel etkinlikler desteklenir

Kiiltiirel mirasa zarar verebilecek faaliyetlerden kaginilir

3.4 Yerel Paydaslarla is Birligi isletmemiz; Yerel yonetimler

Turizm dernekleri ve kooperatifler Sivil toplum kuruluslari Destinasyon yonetim organizasyonlari
ile is birligi icinde ¢alisir ve ortak siuirdiiriilebilirlik projelerine katki saglar.

SORUMLU
SEYAHA-A

CEVRE DOSTU
ULASIM



YEREL DESTINASYON KATILIM POLITIKASI

3.5 Cevresel ve Sosyal Sorumluluk

Destinasyonun dogal kaynaklarinin korunmasina destek verilir
Yerel cevre temizligi ve farkindalik ¢calismalarina katilim saglanir
Toplumsal fayda saglayan sosyal sorumluluk projeleri yurutuliir
3.6 Misafir Katiliminin Saglanmasi

Misafirlere;

Yerel iiriinleri tercih etmeleri

Yerel isletmeleri desteklemeleri

Dogal ve kiiltiirel alanlara saygili davranmalari

konularinda bilgilendirme yapilir.

4. Uygulama ve izleme

Yerel satin alma orani yillik olarak takip edilir

Yerel tedarikgi listesi giincel tutulur

Yerel is birligi ve sosyal sorumluluk faaliyetleri kayit altina alinir
Sonuglar yonetim toplantilarinda degerlendirilir

5. Referanslar

GSTC Yerel Toplum ve Ekonomik Fayda Kriterleri

TGA Sirdiiriilebilir Turizm Programi

isletme Surdiiriilebilirlik Politikasi

6. Taahhiit

isletmemiz, faaliyet gosterdigi destinasyonun korunmasina, gelistirilmesine ve yerel toplumun refahina katki
saglamayi taahhiit eder.
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1. Amag
Bu politikanin amaci; ¢alisanlarin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak, glivenli, adil ve saygin bir ¢alisma ortam
saglamak ve siirdurilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda insan odakh bir yonetim anlayisi olusturmaktir.

2. Kapsam

Bu politika; Tum kadrolu ve gecici ¢alisanlari Stajyerleri ,Taseron ve hizmet saglayici personeli kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Esitlik ve Ayrimcilik Yasagi

isletmemiz;

Cinsiyet

Yas

Engellilik durumu ,Din, dil, irk, etnik koken Medeni durum veya siyasi goriis gibi hicbir nedenle ayrimcilik
yapmaz. Tiim ¢alisanlara esit firsat saglanir.

3.2 Adil Ucret ve Calisma Kosullari

Ucretler yasal asgari sartlarin altinda olamaz.

Fazla mesailer mevzuata uygun olarak ddenir veya izinle telafi edilir.
Calisma saatleri is Kanunu’na uygun diizenlenir.

Tum calisanlarin sosyal giivenlik kayitlari yapilir.

3.3 Zorla Calistirma ve Cocuk isciligi Yasagi

Zorla, baski altinda veya borg karsihigi calistirma kesinlikle yasaktir.
18 yas alti bireyler tehlikeli islerde ¢alistiriimaz.

Cocuk isciligine hicbir sekilde izin verilmez.
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CALISAN HAKLARI VE SAYGIN CALISMA POLITIiKASI

3.4 Saghkh ve Giivenli Calisma Ortami
is saghgi ve giivenligi kurallarina uyulur.
Riskler diizenli olarak degerlendirilir.
Calisanlara gerekli egitim ve koruyucu ekipman saglanir.
Is kazalar ve ramak kala olaylari kayit altina alinir.
3.5 Saygili ve Giivenli Calisma Ortami
isletmemizde;
Psikolojik taciz (mobbing)
Fiziksel veya sozlii siddet
Cinsel taciz
Asagilama ve kotii muamele
kesinlikle kabul edilmez.
Calisanlar bu tiir durumlari glivenle bildirebilir ve gizlilik esasina gore degerlendirilir.
3.6 ifade ve Katilim Hakki
Calisanlar;
Goriis ve onerilerini 6zgiirce iletebilir
Sikayetlerini iletebilir
Karar siireglerine katkida bulunabilir
Oneri ve geri bildirim mekanizmalari isletme tarafindan desteklenir.
3.7 Egitim ve Gelisim
isletme;
Calisanlarin mesleki gelisimini destekler
Egitim planlan olusturur
Esit egitim firsatlari saglar
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3.8 Siirdiiriilebilir ve Etik Calisma Kiultiiri

Calisanlar;

Cevre ve kaynaklarin korunmasina katki saglar

Enerji ve su tasarrufu kurallarina uyar

Atik ayristirma ve surdirulebilir uygulamalara destek olur

4. Uygulama ve izleme

insan Kaynaklari birimi politika uygulamasini izler.

Calisan memnuniyeti yilda en az bir kez ol¢iilur.

Sikayet ve ihlaller kayit altina alinir ve gerekli diizeltici faaliyetler baslatilir.
5. Yasal ve Uluslararasi Referanslar

4857 Sayili is Kanunu

Sosyal Giivenlik Mevzuati

ILO Temel Calisma ilkeleri

GSTC Sosyal Kriterleri

TGA Siirdiiriilebilir Turizm Programi

6. Taahhiit

isletmemiz, calisanlarin haklarina saygi gésteren, giivenli ve kapsayici bir calisma ortami saglamayi ve bu
yaklasimui siirekli gelistirmeyi taahhiit eder.
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